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 اىَغْخيص

  عددا   ددا ع تكددا ج   ل ميددت  لالم اددت   لاجا مددا  ددم د لا   ددت   لات يدد     لبااميددت     لبحددا  ل  دد هدد  يهدد         
ق  عدد   لبيت ددت     ددب ت  ,جكددتا    لادد  ا   لب ددايا ل  ددم جحىيددم  لجددت يا عمددم  لاددييم  لج دد يىم  لاكددا م  ددم اكددا  

ىيددم دهدد     لبحددا جددي ج دد يا  لا ددي   ددم ب دد    حيددا جددي   جيددتا عي ددا  لبحددا لج دداا اكددا   لا ددي   ددم ب دد       لجح
ل  ددا ً   اددا  لدد   ا   م ددتا  اددا ا جمدد   ,عاددتا   لاددسهع   للمايددا     ددجلي  95  ددجبت    يعدد  عمددم عي ددا بم دد  د

ل   جبت   كتلحا لمجحميا  به   التلما  لبيت ت    جلام  اما عا اا  لأ تليب  محكتئيا دبايهت دد  ل  د  99ا هتد
ل  التادددا  , حددد  الل بت, دددجلت ا بتلبا دددتام  محكدددتئم spearmanتاي  التادددا  ,اجبدددت  د لح دددتبم   , حدددا    لاليددد

ل   ت    باي  ل جتئم  لجم ج كا إليهت  لبحا  م   ععقا  اجبت     ا  يمتبم لج   ل ميت  لالم ات    دم جحىيدم spssد
بددديا  لاددد كريا   ايدددتً   مجاتعيدددتً لددد عي  لادددييم  لج ددد يىم  لاكدددا مز دادددت  بددداي  لج كددديت   ت ددد   دددا ا  جلييدددي  للعقدددا 

ج   ل ميت  لالم ات    ج  يا ا ج ى  لاييم  لج  يىم  لاكدا م ادا  دعا إقتادا  لد  ا    لج ايبيدا لجح ديا د     للادا 
  , م اكا   لا ي 
 : رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ اٌّظوفٟ. اىنيَبد ٍفزبحٞخ

Abstract 
      The objective of the research is to uncover the impact of IT elements (physical 

components, software, databases, communication networks, human resources) in achieving 

the effect on the marketing marketing mix in Rasheed Bank in Baghdad. A questionnaire 

was developed and distributed to a sample of 95 male and female members of different ages 

and scientific qualifications, 90 of which were valid for analysis. In order to process the 

data, a number of statistical methods were used Standard deviation, coefficient of spearman 

and regression coefficient  using the statistical program (spss). The main findings of the 

research were the existence of a positive correlation and effect of information technology in 

achieving the banking marketing mix. The most important recommendations were the need 

to strengthen the relationship between employees intellectually and socially to support 

information technology and develop the level of marketing mix banking through the 

establishment of training courses to improve the performance of work in the Rasheed Bank. 

keywords: information technology and marketing mix banking.                                        
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 مقدمة ال
ء الأَبْ ِٕن اٌملَ فٟ اٌزفى١و فٟ و١ف١خ ٌمل هافك اٌزطٛه اٌؾؼبهٞ ػجو اٌؼظٛه رملَ ػٍّٟ ٚ رىٌٕٛٛعٟ ؽ١ش ثل        

رور١ت اِبٌٗ ٚ اكاهرٙب ثبٌطوق اٌزٟ رؼّٓ ٌٗ الاٍزغلاي الاِضً ٌٍغٙل ٚ اٌٛلذ . ِٚغ ظٙٛه اٌّبو١ٕبد اٌّؾٍٛجخ اٌزٟ 

وبْ ٌٙب اٌلٚه اٌىج١و فٟ ر١١َو الاػّبي . ٚ شٟء فشٟء اٌٝ اْ ظٙو اٌؾبٍٛة اٌّجوِظ ِؾلصب ؽفوح وج١وٖ فٟ وً 

ٌؾ١بح اٌؼ١ٍّٗ ٚ اٌزىٌٕٛٛع١ٗ ٚ الاكاه٠خ ؽ١ش ثلأد ٘نٖ إٌٙؼخ رمٛك الاٍزضّبه اٌٝ ػبٌُ اٌزىٌٕٛٛع١ب . ظٙو عٛأت ا

ِظطٍؼ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌنٞ ٠ؼٕٟ وبفخ الاِٛه اٌزٟ رزؼّٓ اٌؾٛا١ٍت ٚالأعٙيح اٌَّبػلٖ ٌٙب ٚ اٌشجىبد 

اشىبٌٙب ٚ وبفخ اٌّواوي ٚ اٌٛظبئف اٌّزؼٍمخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ  ثأٔٛاػٙب اٌّقزٍفخ ٚ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد ثىبفخ

فلِبد اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ الأظّخ ٚ اٌّإٍَبد ٚ ونٌه اٌجواِظ ٚ اٌؾيَ اٌجوِغ١خ اٌزٟ رَزقلَ فٟ اكاء الاػّبي ٚ ثواِظ 

فمل ثبد َِزٜٛ ٚ اعٙيٖ ٚ اٌّؼلاد ؽ١ش رؼل رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثّضبثخ اٌمٍت إٌبثغ فٟ ِقزٍف ِٕظّبد الاػّبي 

الاػزّبك ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ) الأعٙيح  , اٌجوِغ١بد , لٛاػل اٌج١بٔبد , اٌَّزقل١ِٓ , الارظبلاد ( ٘ٛ اٌّؼ١به 

اٌؾم١مٟ فٟ ل١بً ِلٜ ٔغبػ أٚ فشً إٌّؼّبد اٌّب١ٌخ ثشىً ػبَ ٚ اٌّظبهف ٚ اٌجٕٛن ثشىً فبص , اْ رشبثٗ 

اٌزفوك فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ اٌّظوف١خ ا١ٌّّيح اٌزٟ ر١ّي ِظوف ػٓ اٌّظوف  اٌقلِبد اٌّظوف١خ فوع ِجلأ اٌزٕٛع ٚ

الافو . ِضً فلِبد اٌّظوف الأٌٚٝ ٚ ٔمبؽ اٌج١غ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌظ١وفخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ شجىٗ الأزؤذ فٟ 

رٙب ػٍٝ ِلاه اٌَبػخ , وّب رز١ّي رمل٠ُ اٌقلِخ ئٌٝ اٌيثبئٓ فٟٙ رىَو اٌؾٛاعي اٌيِب١ٔخ ٚ اٌّىب١ٔخ ؽ١ش أٔٙب رملَ فلِب

ثأٔٙب ِظبكه رأرٟ ئٌٝ اٌيثْٛ كْٚ اْ ٠زغٗ اٌيثْٛ ا١ٌٙب ػٓ ؽوق اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة اٌشقظٟ اٚ اٌٙبرف ٌلارظبي ثّب 

٠َّٝ اٌّظوف إٌبؽك أٚ اٌّغ١ت ا٢ٌٟ , ٚ ٕ٘ب ٠زؼؼ اْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رٍؼت كٚها ِّٙب فٟ ػ١ٍّبد اٌّي٠ظ 

 ٟ ٚ ٌٙب اصو وج١و فٟ رؾم١ك رط٠ٛو وج١و فٟ ٔفٌ اٌّغبي . اٌز٠َٛم١ٟ اٌّظوف

 المبحث الاول
 منهجية البحث

 مشكمة البحث -اولا:
١بً ِلٜ ٔغبػ أٚ فشً إٌّظّبد اٌّب١ٌخ لثبد َِزٜٛ الاػزّبك ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ اٌّؼ١به اٌؾم١مٟ فٟ      

بد رؼزجو ثّضبثخ اٌمٍت إٌبثغ فٟ ِقزٍف ِٕظّبد الاػّبي , ثشىً ػبَ ٚ اٌّظبهف ثشىً فبص لاْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛ

  -ٚ ٕ٘ب ٠ّىٓ ثٍٛهٖ ِشىٍٗ اٌجؾش اٌزٟ اٌزَبؤلاد ا٢ر١خ :

 ِب ِلٜ رأص١و رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛم١ٟ اٌّظوفٟ

 د ِب ٘ٛ ؽغُ الاٍزفبكح اٌّّىٓ رؾمم١ٗ ِٓ لجً اٌّظبهف ِٓ فلاي اٍزقلاَ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛب

 ِب ٘ٛ رأص١و وً ػٕظو ِٓ ػٕبطو رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛم١ٟ اٌّظوفٟ

١ٗ جً٘ اْ اٌزم١ٕبد اٌَّزقلِخ فٟ اٌّظبهف وبفٗ ٌوفغ َِزٜٛ  ر٠َٛك اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍيثبئٓ ٚ ئشجبع هغجبرُٙ ٚ رٍ

 ؟اؽز١بعبرُٙ ٚ رطٍؼبرُٙ

 إَٞخ اىجحش -صبّٞب: 

ج   ل ميت  لالم ات  عمم  لاييم  لج  يىيم  لاكا م لهت   ا  بيا  م الا   جت يا  ا اا  لاج يا  ا  ل ا  ا   ا    
 - لا جىا عمم  لاج يا  لجتبع بتم ت ا إلم ات جى ا  ج   ل ميت  لالم ات  اا اايي   :

  لاكا م ز ج بع دهايا  ل ا  ا اا  عا احت ل   لاب  بيا ج   ل ميت   لالم ات     لاييم  لج  يىيم -1
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ج هي  ل ا  ا  م بيتا   ا  ا ع كا اا ع تكا ج   ل ميت  لالم ات  عمم ع تكا  لاييم  لج  يىيم  -2
  لاكا م ز

 جاجمك ج   ل ميت  لالم ات  اما ع  اا  لاايي    جملا لماكتا   رت   عتليا    تعمي     ا ز -3

اتجهت  لاكا يا  م  رت   عتليا جا  هت  تها  بج  يا  ت ا  ل با  لح ي ا  لجم جا ا  لاكتا  اا ملا    -4

 زاا جحىيم  ه   هت
 

 إذاف اىجحش  -صبىضب 

 ا  له    لائي م اا  ل ا  ا ه  بيتا   ا ج   ل ميت  لالم ات  عمم  لاييم  لج  يىيم  لاكدا م بتم دت ا إلدم  لل يد  
 -اا  ,ه    يا ا بم اجهت  م  ل ىت   لجتليا :

 لماكتا  اا   ج   ي ج   ل ميت  لالم ات   م  عاتلهت ز بيتا حمي  , جرت    لاحىم -1
 ج  يح ا ى جت يا ج   ل ميت  لالم ات  عمم  لاييم  لج  يىيم  لاكا مز -2
  لج ام  لم اج مبت    ج   ي ج   ل ميت  لالم ات   م امتا  لاييم  لج  يىم  لاكا مز -3
ا إلددم  لاكددتا     ل دد ات   لاكددا يا    لاددييم بيددتا  ل ددبا  لح ي ددا  لجددم ج  اهددت ج   ل ميددت  لالم اددت  بتل  ددب -4

  لج  يىيا ز
  لجلا  عمم جت يا  ا ع كا اا ع تكا ج   ل ميت  لالم ات  عمم ع تكا  لاييم  لج  يىيم  لاكا مز -5
 بيتا   ج  يح  هاي   ا ع كا اا ع تكا ج   ل ميت  لالم ات  بتل  با إلم ع تكا  لاييم  لج  يىيمز -6
 فشضٞبد أىجحش -ساثؼب 

 اىفشضٞخ اىشئٞغٞخ الاٗىٚ

 ج م  ععقا      ,ل  إحكتئيا بيا ج   ل ميت  لالم ات     لاييم  لج  يىيم  لاكا م
 اىفشضٞخ اىشئٞغٞخ اىضبّٞخ 

 ه تلك   ا     ,ل  ال  يا بيا ج   ل ميت  لالم ات     لاييم  لج  يىيم  لاكا م
 

المخطط الفرضي–خامسا   
        

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد                         اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ اٌّظوفٟ      

 اٌّىٛٔبد اٌّبك٠خ -1

 لٛاػل اٌج١بٔبد-2

 شجىبد الارظبي-3

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ-4

 إٌّزظ -1

 اٌَؼو -2

 اٌزو٠ٚظ -3
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 حذٗد اىذساعخ  -عب :عبد
 2/2/2018اٌٝ ربه٠ـ  2/1/2018أل١ّذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزطج١م١خ فٟ ِظوف اٌوش١ل ٚ ؽلكد ثبٌزبه٠ـ  -اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ :

  -اىذساعبد اىغبثقخ :-عبثؼب 

 اٌلهاٍبد اٌَبثمٗ اٌزٟ رقض رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

  كيردا لجلييدي  دت     ,جكدتا    لالم ادت  ج   ل ميدت  )2012،ىضٕش طشٗدٛ ، عؼبد دساعخ عؼٞذٛ) -اٗلا :
 ·  لب ايا  لا  ا 
 عم ي  م لي ت س  هت   ل يا اى اا د ا حا " ب  ا   ل   با ك تعا اس  ا حتلا  ا  ا

  2011,2012 .ب  ا    لج ييا متالا
  قجكت   ب بب  ,ل جا  م  لج كي  اح   يا ه تك دا إلم  ل ا  ا ه ه  عا اا ج كا حيا

  لاج  م    لا كاا اا  , جى تب عاميا إلم إ ت ا  لالم ات  د كاا ج  يا عمم  للاا     لك
  لجلمياياز د تليب    , جا  يا  لأ تليب لج اا  لجلميي    لج  يا د تليب  ج  يع
  

 

 (2013دساعخ ) ثششٙ ع٘اد ٍحَذ سضب  -صبّٞب :

حىيدم ا دت  ليبد ا   د  ا  دا   دج ععي  لاكدا   لكد تعت   لاييم  لج  يىيم   ج   ل ميت  لالم ادت      اهادت  دم ج 
 ل  يمي   م  للا م ل  عجا    ل ا  ا عمم  لاج يا  لا جىا  , ا  لاجا ا بإبلت ه د لبحدا عدا  الم ادت     لجكدايي   

 ت يا د  لا   ت   , جتج   جىييي  لا جم    لجح ا  لم  ليبتئا ل   لك  عجا   عمم  لاج يا  لا جىا  ل ت م بل تكاه  ,
 لات يد     لبااميدت    ق  عدد   لبيت دت     ددب ت   ,جكدتا    لادد  ا   لب دايا ل ياددت  جدي  لجلبيددا عدا  لاج يددا  لجدتبع  ا ددت 
 ليب ا باس ا ج  د  ,اتا    لحك ا عمم  لالم ات     اتع  لادي     لجاييدي بديا  لا دجم    ل  ادا ل  دتا  لهد   ادا 

ييم  لج  يىيم   ج   ل ميت  لالم ات      اهي  م جحىيم ا ت  ليب ا    ج كم   ل ا  دا  لدم  هدي  ل ا  ا ه  ج ت ا  لا
 , ج جتمت    هم  م   جت يا لماييم  لج  يىيم   ج   ل ميدت  لالم ادت  جحىيدم ا دت  ليبد ا  دم  ل دا ت    لابح  دا   

ادددت   دددم  ل دددا ت   لابح  دددا ادددا  دددعا   دددج   ي ادددا  هدددي ج كددديت   ل ا  دددا  دددا ا  جا يدددي  ,هجادددتي بج   ل ميدددت  لالم  
ج   ل ميددت  لالم اددت  بت,عجاددت  عمددم  ,ليددت  لأجيدد  دجدد  يا  لحت ددبت  بددتل ي    ل دد ع  لحدد يا    ددا    ,مهددي     لالدد    

ج   ل ميدت     جى ي  عتلي    ج  يا  رت    للتلايا   ييت جهت بتلبااميت    ق  عد   لبيت دت   ييدت    هجادتي    ا   ل دا ت  ب
  لالم ات  ل ز

 الدراسات السابقة التي تخص المزيج التسويقيي المصرفي
 ( 2010دساعخ ) ػبده ػجذ اى٘دٗد طبٕش اىؼجبعٜ  -اٗلا :

 اصو رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛم١ٟ اٌّظوفٟ

كدددت,   دددم   عيدددا  ل ددد ات   دددم  لددد  ا  لددد ي جملبددد  ج   ل ميدددت  لالم ادددت    ,ج -جدددجم ه دهايدددا  ل ا  دددا  يادددت يمدددم :
 لاكددا يا  لاى اددا لميبدد از   دهايددا  لدد  ا  لدد ي جىدد ي بدد  ا ت دد   لج ييددع  لاج دد ا  لماددييم  لاددييم  لج دد يىيم  لاكددا مد 
 تلكديا ا  ,ل جا  يددا   لب تقددا  ل  يدا   لكددا    ّ,لددم   ىدت   لبيددع  ل جا  يددال  دم جىميددا  مرددا  ل د ات   لاى اددا    جددي ا 

بددد ا زيجا دددا  لهددد   ب ا  دددا  للعقدددا  ,اجبت يدددا   لجت يايدددا بددديا اج يدددا    ل ا  دددا  ج   ل ميدددت  لالم ادددت   قددد   مهددد   لي 
  ,جكت,    لاييم  لج  يىيم  لاكا م  حي  ج كم   ل ا  ا إلم اما ع    ج جتمت  دهاهت    جىتا  لاكتا  احدا 

 اا لمجح ا إلم  لاكتا   مل جا  يا ز ل ا  ا إلم  لج ككت   لاتليا   لجى يا   لب م  لجحجيا  لعي 
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 اىَجحش اىضبّٜ 

 الاطبس اىْظشٛ

 ٍفًٖ٘ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد-اٗلاا 

ثبٍيزقلاَ  ٠ؼٕيٝ اٌؾيل٠ش اٌؼظيو ( فيٟ(Information Technologyاٌّؼٍِٛبد  رىٌٕٛٛع١ب ِفَٙٛ اْ

 زؤييذٚالأ ٚالارظييبلاد Computer اٌؾبٍييٛة ِضييً اٌؾل٠ضييخ ٚالأعٙيييح Technologyرم١ٕييبد 

Internet ٚاٌطبثؼبد ٚاٌّبٍؾبد اٌؼٛئ١خ ٚغ١و٘ب ِٓ الاعٙيح الاٌىزو١ٔٚخ اٌؾل٠ضخ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد

 (.2402014ِٚؼبٌغزٙب ٚرقي٠ٕٙب ٚثضٙب ثَوػخ ٚثللخ وج١ور١ٓ )ِغ١ل 

فوع ِٓ اٌّؼوفخ ٠زؼبًِ ِيغ اٌؼٍيُ ٚاٌّؼوفيخ  ٔٙبٚئما هعؼٕب ئٌٝ اٌمٛا١ٌِ فٕغل ِٓ ٠ؼوف اٌزىٌٕٛٛع١ب ثأ

ِغّٛػخ اٌّؼبهف ٚاٌقجواد ٚاٌّٙبهاد »رؼوف أٚ ., فٟٙ رطج١ك ٌٍؼٍُ  ٕلٍخ أٚ رطج١مٙب اٌظٕبػٟٚاٌٙ

ػجيبهح ػيٓ ِغّٛػيخ )ِٕٚيٗ َٔيزٕزظ أْ اٌزىٌٕٛٛع١يب ٘يٟ  ». اٌلاىِخ ٌزظي١ٕغ ِٕزيٛط أٚ ِٕزغيبد ِؼ١ٕيخ 

 ,لٕلٌغٟ )  . (ِؼبهف َِزٕجطخ ِٓ اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌزٟ ٠َقو٘ب الإَٔبْ ٌزٛف١و اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌزىب١ٌف

 (35, ص  2009

, اٌزيٟ رَيّؼ ثزجيبكي  وّب ػوفٙب) هػب ( أٙب ػٍٝ ِغّٛع رىٌٕٛٛع١يب الاػيلاَ الاٌيٟ ٍٚٚيبئً الارظيبي

 (205, 2013, فٟ اؽبه ِب ٠ؼوف ثشجىخ الأزؤذ )هػب, اٌّؼٍِٛبد ِٚؼبٌغزٙب

اٌضيٛهح اٌول١ّيخ اٌزيٟ  رَبُ٘ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕيخ الالزظيبك٠خ ِيٓ فيلاي

 . (رإكٞ ئٌيٝ ٔشيٛء أشيىبي عل٠يلح ا رّبِيب ِيٓ اٌزفبػيً الاعزّيبػٟ ٚالالزظيبكٞ ٚل١يبَ ِغزّؼيبد عل٠يلح

 (53,  2013 ١ٍٍّبٟٔ , )

 -اثؼبد رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد :-صبّٞبا 

 Hardware)اعٙيح اٌؾبٍٛة( اىَنّ٘بد اىَبدٝخ -1

اٌطٍت ٗ لإكفبي اٌج١بٔبد ٚ فئٙب ٚ اٍزوعبػٙب ػٓ ٚ ٟ٘ ِغّٛػٗ ِٓ اٌّؼلاد ) الاعٙيح ( اٌَّزقلِ

(:ٚؽلح اٌؾَبة ٚ إٌّطك stair&rrynolds;2010;89ٚ ٚؽلاد الافواط اٌّزىٛٔخ ِٓ صلاس اعياء )

( ٚ turban&volonino;2010:12, ٚؽلح اٌزؾىُ , ٚؽلح اٌقيْ ٠وٜ وً ِٓ )

(shelly&rosenbtatt;2012:8) ٗد ػب١ٌٗ علا ِٓ ٔظُ رزؼّٓ َِز٠ٛب اْ اٌّىٛٔبد اٌّبك٠

(اْ اٌّىٛٔبد اٌّبك٠ٗ رزؼّٓ اٌقلِبد ٚ شجىبد  napier&et al ;2012:3اٌّؼٍِٛبرٟ ؽ١ٓ ٠وٜ )

الارظبي اٌّبٍؾبد اٌؼٛئ١خ , ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ , اٌشبشٗ , اٌطبثؼٗ . ِٓ اعً اكفبي اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد 

( ف١إولاْ اْ اٌّىٛٔبد  krajewki & Ritzman ;2002:197ٚ ِؼبٌغزٙب ٚ فئٙب ٚ ػوػٙب .اِب )

اٌّبك٠ٗ رشًّ الاِلاكاد  اٌَّزقلِٗ لإكفبي اٌّؼٍِٛبد ٚ فئٙب ٚ ٔمٍٙب ٚ رلاٌٚٙب ٚ اٍزوعبػٙب ٚ 

اٍزمجبٌٙب ٚ ثضٙب ٌٍَّزف١ل٠ٓ .وّب أٙب رزؼّٓ اٌؾبٍجٗ ٚ ِورجؾ ثٙب ِٓ اعٙيح اٌزٟ رظُ ) ػلك ِٓ 

١ٍخ ٚ اٌشبشٗ ٚ غ١و٘ب ٚ رَّٝ ثبٌّىٛٔبد اٌّبك٠ٗ اما الاش١بء ( ٚؽلح اٌّؼبٌغخ اٌّووي٠ٗ ٚ اٌٍٛؽٗ الاٍب

رّضً رؾ١َٓ ماووح اٌؾبٍٛة ٚ للهرٙب ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚ رؼل ٍوػزٙب ِغبلا ٚاٍؼب ٌٍزطٛهاد 

اٌزىٌٕٛٛع١ٗ اٌؾل٠ضٗ ٚ ٠ؼل  اٌؼٍّبء ٚ إٌّٙلٍْٛ فٟ ِظوف اٌؾبٍجبد ِظلها اٍب١ٍب ٌٙنٖ اٌزطٛهاد 

 (Ramanathan;2009:12اٌٙبئٍخ . )
 Databaseق٘اػذ اىجٞبّبد -2

ٚ ٟ٘ ِغّٛػٗ ِيٓ اٌج١بٔيبد اٌّزواثطيخ ِيغ ثؼؼيٙب اٚ اٌّؼٍِٛيبد اٌّقيٚٔيٗ ػٍيٝ اعٙييح ٍٚيبئً فييْ 

اٌج١بٔبد ِضً ِشغً الالواص اٌظٍجٗ ٌٍؾبٍجخ ٚ الالواص اٌّؤخ اٚ الاشوؽخ . ٚلل رىْٛ لٛاػل اٌج١بٔبد 

ب١ٍخ لأٔٛاع ِقزٍفخ ِٓ اٌؼ١ٍّيبد ٚ ث١بٔيبد رزؼٍيك ِزؼٍمخ ثَغلاد اٌّقيْٚ فٟ اٌّظوف .ٚ الاٚلبد اٌم

ثبٌزىب١ٌف اٚ ِؼٍِٛبد رقض اؽز١بعبد اٌيثبئٓ ٚ غ١و٘ب . ٚ رزٛفو لٛاػيل ث١بٔيبد ِجبشيوح ثؼؼيٙب ريٕظُ 

ػٍٝ شىً اهلبَ ٚ ِإشواد الزظبك٠ٗ ٚ ٍؼبه اٌَٛق ٚ اٌّقيْٚ . ٚ لَُ افو ِٓ لٛاػل اٌج١بٔبد رغّغ 

ِؼٍِٛبد ػٓ اٌطمٌ ٚ اٌظوٚف اٌغ٠ٛخ ٚ اٌّٛاػي١غ إٌّشيٛهٖ فيٟ ػٍٝ اٍبً ِٛاػ١غ اٚ وٍّبد ِضً 

 (192, 2002  ,اٌظؾف ٚ اٌّغلاد. )لٕلٌغٟ 

 Networksشجنبد الارصبه -3
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ٚ رشًّ رم١ٕخ الارظبلاد ثؼ١لح اٌّلٜ ٚ ٠ؼزمل اٌجؼغ ثأٔٙيب الاوضيو ا١ّ٘يٗ فٙيٟ اكٚاد اٚ ٍٚيبئً ارظيبي 

١خ ٚ اٌّىٛٔبد الافوٜ اٌزٟ رىْٛ اٌشجىبد الاٌىزو١ٔٚخ ػٓ ثؼل ِضً اٌٙٛارف ٚ اٌفبوٌ ٚ الا١ٌبف اٌؼٛئ

اٌزٟ عؼٍذ ِٓ َِزقلِٟ اٌؾٛا١ٍت اٌنو١خ ِيٓ الارظيبي ثيأٞ ٚليذ ٚ ثظيٛهٖ ِجبشيوٖ ٚ الارظيبي ثيأٞ 

 ( :2005:29)لٕل٠ٍغٟ ٚ اٌغٕبثٟ  .َِزقلَ افو ٌٍؾبٍٛة 

ىخ ػب١ٌّيٗ ِيٓ  اٌيوٚاثؾ لا ٠ٛعل رؼو٠ف شبًِ ٚ وبًِ ٌلأزؤذ  فٍجؼغ ٠ؼوفٗ ػٍٝ أيٗ شيج الاّزشّذ :

ثيي١ٓ اٌؾٛاٍيي١ت رَييّؼ ٌٍٕييبً ثبلارظييبي ٚ اٌزٛاطييً  ٠ؼظٙييُ اٌييجؼغ ٚ اوزَييبة اٌّؼٍِٛييبد ِييٓ اٌشييجىخ 

رزغييبٚى ؽييلٚك اٌّّزييلح اٌييٝ ع١ّييغ اهعييبء الاهع ثٍٛييبئً ثظييو٠ٗ ٚ طييٛر١ٗ ٚ ٔظيي١ٗ ِىزٛثييخ ثظييٛهٖ 

 (Turban;2002:4)اٌيِبْ ٚ اٌّىبْ ٚ اٌىٍفٗ ٚ ل١ٛك اٌَّبفبد ٚ  رؾلٞ اٌٛلذ . 

 اىَ٘اسد اىجششٝخ :-4

ج اا  لاد  ا   لب دايا  لىد ى  للتامد   دم امدتا  لج   ل ميدت   يمدب  ا يج دتبم  , جيدتا ادع  لاد كريا    , ردت          
الا ا  ىت   لى      ل باه  لجم يا مهت  , ا   ادا  مدا جح يد   ل جدتئم  لاامد   ب  د ع   دع عدا  لجا يدي عمدم  لا هبدا   

 shell   يدددددداى   (Reed&boards;2012:125) لالددددددتا     لاهددددددتا   ع دددددد    جيددددددتا  لادددددد كريا   لىدددددد ا    
&bohlander;2012:14) ل  ا ج   ل ميددددت  لالم اددددت  جدددداجب  بددددتلا  ا   لب ددددايا حيددددا جاجمددددك  لىدددد اه عمددددم ج ييددددا  ددددام

 كد  هد  اا دي ج د يا  للاميدت   للاميت     لج كيي    , ج   ي لمج بيىت    لج د يا  ,هد     لج   ل ميد      جلد   لا
 ا    ا  لج   ل مي     دب ا  , جا د   للتلايد    دا  ب د ا  بيدا  (coronas&olive;2005:125) لج   ل مي  ز  د   

عمم  يريا اا  لا كات     ا الكي  لج ييا    م  ل كتئ  عمم  لا ى  لبليد  جدتجم ادا  لجحد ,  ادا  للادا    لج كديي 
الم ات     ج تع  عمم جح يا اهتا    لا كريا    لى   اه عمم   ج دتب  لالم ادت    التلمجهدت   اا قبا ج   ل ميت  ل

  ددددددددددددددداهت     كدددددددددددددددبح   لاددددددددددددددد  ا   ب ددددددددددددددداي  جاجمدددددددددددددددك  لىددددددددددددددد ا عمدددددددددددددددم جىايدددددددددددددددا اكددددددددددددددديا  ,  ا     ادددددددددددددددت   دددددددددددددددح 
ا  , مدتي ل بت هت ججا ا بتلى ى  للتام   لجم جاجمك اما ع  اا  لاهتا      لالدتdahiels&noordhnis;2002:614د

اهتي  لا كاا     يلد   لاد ا   لب داي ا  هدي ا   دت  ج   ل ميدت  لال ادت    يا دا  كدر  بت د  جدا  ي لمالا دا  دم   هدتا 
 للدددتاميا    ي   ددد  عبدددتا  عدددا  لا دددج ى  لجلميادددم    ل بددداه  لجدددم ياجم هدددت  للدددتام ا   دددع عدددا  لالا ددد   لا دددج  اا لأ    

ل  ىدد  ق دددي  لاددد  ا   لب ددايا  لاجلتلادددا ادددع 3202919ز  ادددت د ل دددا ي   (bontis&nick;2002:7) ,عاددتا ب ددد ا  تعددا 
 لا ددددجلاميا  ل هددددتئييا :   هددددي  , دددد ته  لدددد يا ي ددددجلام ا  ل كددددتي ب ايىدددد  ابت دددداه   -د -ج   ل ميددددت  لالم اددددت   لددددم :

 لالا    ي  , دا    لد يا  ي جلام ا ا امتج   لامهيه ب    ا  , ايا     يلجا  الكي  لا جلاميا  ل هتئييا عمم  عاتا
 يى  ا    ا  , قت   م  ,جكت,  احممم  ل كي   ا  اي  لبا ام   ا  مم  لح   يبز

 -ٍفًٖ٘ اىَضٝظ اىزغ٘ٝقٜ اىَصشفٜ :-صبىضبا 

لا ّ  دا   (E.JeromeMcCarthy's ياجب  اكد مح  لادييم  لج د يىم با ك ادا   دلهت إيز ميدا ي ا دتا م          
ج دد يىيا : دلا ددجم دل دلا  لجددا يم ل  لاكددااا لج د يا  , ددجا جيميا  لج دد يىيا    ييدت    تعميّجهددتز   ددا  ادا  ع ددا ع تكدا

  حٍ  اا ه ه  لل تكدا ي د ا احد اً  يا دا  لجا يدي عميد   جل يمد  ح دب  ل  دا  لج د يىيا لم دا ا   جدتئم  لابيلدت    ا   
 لل تكدا بييدت   جا يدي إحد  هت    جُ كّده  لج دتلي  لهدت  جاج دي   لا جَ ِ ايا    ا ا    لج  يم لهي دا يجحّ ا    دم هد ه

حاددددددددع   ل عتيددددددددا عمددددددددم جا يمهددددددددت لمامجاددددددددع     لجت يدددددددد  عميهددددددددت    لىيددددددددتس ادددددددد ى جت ياهددددددددت  ددددددددم دلماهدددددددد ا  قا ا جدددددددد  
 ل(Retrieved,25-10,2018 ل ا ئيا

 

لجا   لجى يت   لح ي دا  دم عامد     يلا   لبتحا  لاييم  لج  يىم  لاكا م بت     ت  ا     ا كي اج  كا ي       
يكدددتلهت لددد  بت ددداع  قددد   دقدددا  مردددا اا  ددداز  ا  لادددييم  يهددد    لدددم الا دددا ج ملدددت    حجيتمدددت   ليبددد ا ادددا  ل ددد ات    ل
 لج دد يىم  لاكددا م يلدد  اددا  ,  دد ا  لائي ددا  ددم  ي اس  دد  اتليدد    لددك لأ دد  يدد  ا قتعدد    لالم اددت   , ت دديا  لجددم 
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 ددداى  دددم  لاس  ددد   لاتليددد      لجدددم جب دددم عميهدددت  لددد   ئا   ل حددد     ,  ايدددا  , ددداى    هدددت جاج دددي عميهدددت  ,  ددد ا  ,
 قا ا جهدددت    قددد   ي      هايدددا  لادددييم  لج ددد يىم  لاكدددا م  دددم  ,  دددا  , يدددا   تكدددا  دددم كدددا  لج يدددا    ل دددايلا  لجدددم 

 2993كدت ي   لل لاداز    داا دتا  مد  ه    ي ه هت  للتلي  م امتا  لج  ا    لجى ي    د لج   ل ميد ل   , رجدتع  ,قج
 ل ز394  
 -اثؼبد اىزغ٘ٝقٜٞ اىَصشفٜ :-ساثؼبا 

 -: اىَْزظ / اىخذٍٔ-1

إا  ل مع   ل  ات  يمب دا ج  ا بتل اما  لأ لم اىِ لاً لمماه ا  بال دمً   دا ي ب دم دا جمبدم امبدجهي  ج د  حدتمجهي      
مب   جيتا   ع  ا  كرت   لا جم بل تيا    ا ت  للاع يا ا  هي ا دت  للادع    اا  تحيا  لاي يت   لرتعميا  يهت   ل لك ي

لز  ى  ي اا  متع  لا جم ه ت    اات ي  اج  اا   دتم  ا  دا  لا دجم   (LA DULAIMI ,2017عمم د    جيما د  عاميا
هددت  لا ددجم    اددع جي يدد  جلىيدد     لأ دد  م اا عددت   لج دد ع     لجكددايي     لجلبئددا     لمدد        لاايددي    لج ت  دديا  لجددم ي رددا  ب

ا ت يددا الا ددا   جىددت     لماهدد ا لما ددجم   ججي يدد   ل دد   ت   ددم  ددبيا  بج ددتا حمدد ا  لّتلددا   ج ددجبم ج قلددت   لا ت  دديا    ل
  لماه ا   عمم دّ, يج ق  ه    ل  ت   لاميدا  لج د يا   لجح ديا يمدب دا ج د ا ا دجاا     لا مد ب هد  ج د يا  ل د ات  

 ز ا م     جح ي هت  ج  يلهت ل
Kareh 1-3,2018), . ) 

 -: اىغؼش-2
 لا دجم    دجلاتا ل لا   ات يلا    لكداي عم  هد  اماد ع  دا  لىديي  لجدم ي دج    ليهدت  لا دجهمك عدا    ئد   ادجعك         

     جهددت  بتلا ددد ي   د لات ي/ ل دد املز  ه ددتك عدد     ددد  ع اددا  , ددلتا  ددم  لكددد تع   لاكددا ي  بدد    اددا  لر  ئددد    للاددع
 د ددلتا بلددخ  ل دد ات  بت ددج  ت   لر  ئدد   لا   عددا  لجددم ج دد ا اكددا  ت عمددم  لاكددا   تا هدد ه  , ددلتا جكهددا  ددإيا     
   ئدد      يدددا     ج دد يا     لج دددليا هددد   لل كددا  ل حيددد  ادددا ع تكددا  لادددييم  لج دد يىيم  لددد ي ي لددد   يددا      دددم حددديا  ا 

 ل68   2999    ييع    لجا يم ج  ا  مر ز د لكاي عم لل تكا  , اى  ل  ا     لج  
 -اىزشٗٝظ : -3

يا ا جلاي   لجا يم بت    اما عا  ,عادتا  لجدم يىد ي بهدت   دت   لادييم  لج د يىم ادا  مدا ييدت   قد ا   لا كاد  عمدم      
ا  ي  اا  عا   م ب بيع  جكاي  ا جمتجهت      اتجهت  ا ت  ا  لا كات   , اى  م  ل  م   لحك ا عمم   با حك

عاميدددا  ق دددتع  بت ددد  ,جكدددتا  لمددد  ب  لددد ي يحدددا  لا دددجهمك عمدددم  ل دددا       قج دددت   لا دددجم ز  ادددت  لكددداي عم  يىددد ا ع ددد    
 زل 29:  2999 جلاي   لا جهم يا با جمت   لا كا     لهي ل ا ئهت  ز د لكاي عم  

 

 أىضبىش اىغبّت الاحصبئٜ اىَجحش
 

متبدت   لابحد  يا   ,قجكدت يا   ل ىت يدا  ,مجاتعيدا لم كدتئه  ل ا  دا عي دا بيت دت  جحميدا يج اا هد    لابحدا    ل
عمدم  لادييم  لج د يىم  لاكدا م   جت ياهدت ج بيم   ت يت  ج   ل ميدت  لالم ادت   ا ى ب ك ه  , جبيتا بت جاتا 
 ي  ل بدا  اادا , جىدا  حيدا يدجي    ا   لاكدا  ادا قبدا  , د ته  . ا تق دجهت  جحميمهدت إحكدتئيا مد   ا ب د ا

 بدداجهي عددا  ددعا  دد           ددا  ددم هدد    لامددتا حيددا جبدد د  لاكددا   ددم ب  يددا عامهددت بلدد    ب ددي  اددا  للددتاميا 
 ا هي  لا يا  للتي  ل ي يى ي  لا يا  لج ري ي  ل ي يى ي بتللاا   لج  يم اع مايع  , ا    م  لاكا  ز
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 اىَؼيٍ٘بد اىشخصٞخ : أٗلا
 اىغْظ -١

 اىغْظ حغت اىؼْٞخ ( ر٘صٝغ1سقٌ ) هعذٗ
 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىؼذد اىغْظ

 %67 60 رمش

 %33 30 اّضٚ

 %100 90 اىَغَ٘ع

 أْ ػٍٝ ِإشو ٠ؼطٟ ٚ٘نا % 33 الإٔبس ِغ ِمبهٔخ % 67 ٟ٘ اٌنوٛه َٔجخ أْ (1) اٌغلٚي ٠ج١ٓ

  . الارظبلاد لطبع فٟ إٌَت ِغ رزفك إٌَت ٚ٘نٖ اٌنوٛه ِٓ الاوضو ُ٘ اٌّٛعٛكح اٌؼب١ٍِٓ َٔجخ
 اىؼَش -2

 اىؼَش حغت اىجحش ػْٞخ (ر٘صٝغ3) سقٌ عذٗه

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىؼذد اىؼَش

 %0 0 20اقو ٍِ 

20-29 30 33% 

30-39 43 48% 

40-49 10 11% 

 %8 7 50امجش ٍِ 

 %100 90 اىَغَ٘ع

 دعمم   با ي  م ا ل   ا39-29ااد هيدعاتا  ججا  ع   ل يا  للي ا اا  للتاميا  لأ ا     با  ا ل2 لم  اد ي  ح
 ل ج د ا59-49ادا د  للادا  ئا دات % ٣٣    بجهي ل   ا28-18ااد  لأعاتا  ئا يميهي  للي ا اا % ٨٤  هم

 بيلدا  دا يا دا  لج كدا  لدم  ه دت ادا . %8ج د ا    دبجهي  دتا  د ا ٠٥ ادا   بدا  ئدا  د يدا  %11  دبجهي 
 هد   با دج يت  اام بدا   م جدتج عمدم  للادا   لىت ا    ل ت ما ا  ل تبا ,عات  للتاميا  م اكا   لا ي  هي اا 

هد ه  ل  دب ج ديا  لدم  ا ت يدا  ل اد    لج  دع لجىد يي    دا  ل د ات   كدا  لىتبميدت   ا  دت د داى مهدا  ادا مهدا ادا
  ل ت ا  لا م    ز

 اىؼيَٜ اىَغز٘ٙ -3

 اىؼيَٜ اىَغز٘ٙ حغت اىجحش ػْٞخ ر٘صٝغ (3) سقٌ عذٗه
 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىؼذد ٘ٙ اىؼيَٜاىَغز

 %0 0 اقو ٍِ صبّ٘ٝخ

 %30 27 صبّ٘ٝخ ػبٍخ 

 %34 31 دثيً٘

 %36 32 ثنبى٘سٝ٘ط

 %100 90 اىَغَ٘ع

  دهت   حامدا يمديهي  دي % ٣٣  لمتاليدا  ل دهت   حامدا ادا هدي  للدتاميا ادا   دبا دعمدم لدا3د  لمد  ا ادا يعحدك
  لجدم  للاتلدا اس دا  ل  عيدا جل دم  ل  دب  هد ه % ٣٥ جا دا   دبجهي  دتا  مع   يدا  دهت   حامدا % دادت 34 لد بم ي 

ا ت يجهدت   للاتلدا ادا  د ع جج مدب د هدت      ا دا ه د   اس  دت  لعجكدت,   دم جلاا      لاسهدا  للمادم  لا ت دب   ل
 ز  م   ج   ي  لجىت ا  لح ي ا  م امتا  ,جكت,     ا   تاج  للا م

  

 (رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد) اىَغزقوٞش رشخٞص ٗاقغ اىَزغ -صبّٞب

قيس ه    لاج يا اا  عا  ابع  بلت   اعيا هم د لا   ت   لات يا   ق  ع   لبيت ت     ب ت   ,جكتا    لا  ا        
ل إلددم  لأ  ددت   لح ددتبيا   , حا  ددت   لاليتايددا  الددتاع   , ددجع   لاجلمىددا ب مهددا 4 لب ددايا ل   إ  ي دديا  لمدد  ا د 

ل  هد  3.55 للي ا  لابح  ا   إ  يل س  لم  ا  لا   ا    تً ح تبيتً عتاتً لاج يدا ج   ل ميدت  لالم ادت  إ  بمد  د كا 
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ل  هد   %17.7ل د0.63ل   دتا  , حدا    لاليدتاي  للدتي   التادا  , دجع  ح لهادت د3  م  ل     لاليدتاي  لبدتل  د
 ا جه  ا     يات يتجم ج  يه ل  قع  لاج يا    لراعيا:يس   دهايا   ا ج   ل ميت  لالم ات   م  للي ا  ل

 اىَنّ٘بد اىَبدٝخ -1
( اىَنّ٘بد اىَبدٝخ( اىزنشاساد ّٗغجٖب ٗاى٘عظ اىحغبثٜ ٗالاّحشاف اىَؼٞبسٛ ٍٗؼبٍو الاخزلاف ىفقشاد اىَزغٞش اىفشػٜ  )4عذٗه سقٌ ) 

 ٗاعَبىٜ اىَزغٞش اىَغزقو  )رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد(

ٍْخفضخ  اىفقشاد

 ذاع

(1) 

 ٍْخفضخ
(2) 

 ٍز٘عظ

(3) 

 ػبىٞخ

(4) 

 ػبىٞخ عذا

(5) 

ف
لا

فز
لا

 ا
ً

بِ
ِؼ

 

 

ٟ
بث
َ

ؾ
 اٌ

ؾ
ٍ

ٌٛ
ا

 ٞ
ه
١ب
ّؼ

 اٌ
ف

وا
ؾ

لأ
ا

 

 

 % د % د % د % د % د

غتتتتزقلت اىَصتتتتشف الافتتتتشاد اىتتتتزِٝ ٝ 1

َٝزينتتتُ٘ ٍٖتتتبساد ػبىٞتتتخ متتتبىزخلٞظ 

ٗاىزْظتتتٌٞ ٗاىشقبثتتتخ ىشتتتغو اىَْب تتتت 

 الاداسٝخ.

4 4% 9 10% 11 12% 41 46% 25 28% 28.4% 3.82 1.09 

غتتتتتتزقلت اىَصتتتتتتشف الافتتتتتتشاد رٗٛ ٝ 2

اىَٖبساد اىفْٞتخ ٗاىزقْٞتخ فتٜ ٍغتبلاد 

 الاػَبه اىَخزيفخ.

5 6% 9 10% 12 13% 46 51% 18 20% 29.1% 3.70 1.08 

اُ اىَقبثيتتتتتخ ػَتتتتتو اعبعتتتتتٜ ىؼَيٞتتتتتخ  3

 1.17 3.70 %31.5 %23 21 %48 43 %13 12 %7 6 %9 8 اىزؼِٞ فٜ اىَصشف

 0.87 3.73 %23.2 اىَبدٝخاىَنّ٘بد 

 0.63 3.55 %17.7 إعَبىٜ اىَزغٞش رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد

 

ل إلم  لأ  ت   لح تبيا   , حا  ت   لاليتايدا  الدتاع   , دجع   لاجلمىدا ب مهدا  كدا  للي دا 4ي يا  لم  ا د      
, ا د لا   دددت   لات يدددال  ددد م  ل  ددد   لابح  دددا   إ  يل دددس  لمددد  ا  لاددد   ا   ددد تً ح دددتبيتً عتادددت لماج يدددا  لراعدددم  

ل   دادددت %23.2ل د0.87ل     ددتا  , حددا    لاليددتاي  للددتي   التاددا  , ددجع  ح لهاددت د3.73 لاليددتاي   إ  بمدد  د
ل     ت د   ل جدتئم ح لد  4عمم كلي   لأ ئما  ى  قيس ه    لاج يا اا  عا  عا د ئما     ات ا  ح  م  لم  ا د

ل  هددم دعمددم اددا قياددا 3.82ا ددج ى إمتبددا  قدد  حىىهددت  ل ددس ا  , ا   إ  بم دد  قياددا  ل  دد  لدد  دقدد  ج يعدد  بدديا دعمددم 
ل  التادددا  , دددجع  1.09ل   بج دددج  عدددتلم بددديا  ممتبدددت  يس ددد ه  , حدددا    لاليدددتاي د3 ل  ددد   لرا دددم  لبتل دددا د

 يبتئا بحمي  ,ابتع  لاجحىىازل    ه   اس ا عمم  ا  للي ا  لابح  ا جماع عمم جت يا لم  اا  لاى اا لم%28.4د
 ق٘اػذ اىجٞبّبد -2

بيا   , حا  ت   لاليتايا  التاع   , جع   لاجلمىدا ب مهدا  كدا ل إلم  لأ  ت   لح ت5ج يا ال يت   لم  ا د    
 للي دا  لابح  ددا ب كدد ه دق  عدد   لبيت ددت ل  إ  يل ددس  لمدد  ا  لادد   ا   دد تً ح ددتبيتً عتاددتً لماج يددا  هدد   دد م  ل  دد  

ل   دادددت %22.3ل د0.81ل     ددتا  , حددا    لاليددتاي  للددتي   التاددا  , ددجع  ح لهاددت د3.63 لاليددتاي   إ  بمدد  د
عمددم كددلي   لأ ددئما  ىدد  مدداى قيددتس هدد    لاج يددا اددا  ددعا  ددعا د ددئما     ت دد   ل جددتئم ح لدد  قدد  ج يعدد  بدديا دعمددم 

ل  هدم دعمدم ادا قيادا  ل  د   لرا دم  لبتل دا 3.91ا ج ى إمتبا  ق  حىىهت  ل س ا  , ا   إ  بم   قيادا  ل  د  لد  د
ل    هد   اس دا عمدم 22.6%ل  التادا   دجع  د0.88 حدا    لاليدتاي دل   بج ج  عتلم بيا  ممتبت  يس د ه  ,3د

  ا بل  ق  ع   لبيت ت  يملب   ا   بيا    م  لا كاا اا  عا  اجم هت ععقت   جكتا مي   اع  ليبتئا     ب  ىجهيز
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 ( ق٘اػذ اىجٞبّبد) اد اىَزغٞش اىفشػٜ ىفقشٍٗؼبٍو الاخزلاف اىزنشاساد ّٗغجٖب ٗاى٘عظ اىحغبثٜ ٗالاّحشاف اىَؼٞبسٛ ( 5عذٗه سقٌ ) 

ٍْخفضخ  الفقرات

 عذا

(1) 

 ٍْخفضخ
(2) 

 ٍز٘عظ

(3) 

 ػبىٞخ

(4) 

 ػبىٞخ عذا

(5) 

ف
لا

فز
لا

 ا
ً

بِ
ِؼ

 

 

ٟ
بث
َ

ؾ
 اٌ

ؾ
ٍ

ٌٛ
ا

 

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

ٞ
ه
١ب
ّؼ

اٌ
 

 

 % د % د % د % د % د

1 
ؼزَذ اىَصشف ػيٚ رقبسٝش ّظبً ٝ

رقٌ٘ٝ اداء اىؼبٍيِٞ فٜ ارخبر 

 قخ ثشؤُٗ اىؼبٍيِٞاىقشاساد اىَزؼي

2 2% 4 4% 15 17% 48 53% 21 23% 22.6% 3.91 0.88 

2 
شغغ اىَصشف ػيٚ الاثذاع فٜ ٝ

اّغبص الاػَبه ٗرنبفئ اىؼَبه 

 اىَجذػِٞ

6 7% 8 9% 22 24% 34 38% 20 22% 31.4% 3.60 1.13 

3 
شؼش اىَصشف ثبىشضب ػِ ّزبئظ ٝ

 1.10 3.33 %33.0 %12 11 %41 37 %19 17 %23 21 %4 4 اداء اىؼبٍيِٞ

 %22.3 ق٘اػذ اىجٞبّبد 
 

3.63 0.81 
 

 شجنبد الارصبه -3

ل  لأ  دددت   لح دددتبيا   , حا  دددت   لاليتايدددا  الدددتاع   , دددجع   لاجلمىدددا ب مهدددا  كدددا  للي دددا 6يكهدددا  لمددد  ا د    
كدددتال  ددد م  ل  ددد   لابح  دددا  إ  يل دددس  لمددد  ا  لاددد   ا   ددد تً ح دددتبيتً عتادددتً لماج يدددا  لراعدددم  ل تلدددا د دددب ت   ,ج

ل   دادددت %21.1ل د0.75ل     ددتا  , حددا    لاليددتاي  للددتي   التاددا  , ددجع  ح لهاددت د3.55 لاليددتاي   إ  بمدد  د
ل    ت د   ل جدتئم ح لد  6عمم كلي   لأ ئما  ى  قيس ه    لاج يا اا  عا  عا د دئما     ادت ا  دح  دم  لمد  ا د

ل  هدم دعمدم ادا قيادا 3.84ت  ل دس ا  ل تلدا   إ  بم د  قيادا  ل  د  لد  دق  ج يع  بديا دعمدم ا دج ى إمتبدا  قد  حىىهد
ل %27ل  التادا   دجع  د1.04ل   بج ج  عتلم بيا  ممتبت  يس  ه  , حا    لاليدتاي د3 ل     لرا م  لبتل ا د

  للعقدت ب دبب   لاع دت  عمدم جرداخ  لجدم  للى بدت  ادا    هد   اس دا عمدم  ا  للي دا جس د  عمدم   دج  ت   لا كد 
   لا ك ز  لا س ا بيا  ل  كيا

  شجنبد الارصبه(( اىزنشاساد ّٗغجٖب ٗاى٘عظ اىحغبثٜ ٗالاّحشاف اىَؼٞبسٛ ٍٗؼبٍو الاخزلاف ىفقشاد اىَزغٞش اىفشػٜ  )6عذٗه سقٌ ) 

 اىفقشاد

ٍْخفضخ 

 عذا

(1) 

 ٍْخفضخ
(2) 

 ٍز٘عظ

(3) 

 ػبىٞخ

(4) 

 ػبىٞخ عذا

(5) 

ف
لا

فز
لا

 ا
ً

بِ
ِؼ

 

 

بث
َ

ؾ
 اٌ

ؾ
ٍ

ٌٛ
ا

ٟ
 

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

ٞ
ه
١ب
ّؼ

اٌ
 

 

 % د % د % د % د % د

1 

ٖزٌ اىَصشف ثئششاك عَٞغ اىؼبٍيِٞ ٝ

فتتتٜ دٗساد رذسٝجٞتتتخ ىغتتتش  رلتتت٘ٝش 

ٗرَْٞتتتخ ٍٖتتتبسارٌٖ الاداسٝتتتخ ٗ اىؼَتتتو 

 ػيٚ اىحبع٘ة فٜ اىَصشف

6 7% 14 16% 29 32% 33 37% 8 9% 32.1% 3.26 1.04 

2 
ؤٍِ اىَصتتشف ثتتلُ اىزتتذسٝت افضتتو ٝتت

 1.05 3.48 %30.2 %17 15 %36 32 %31 28 %12 11 %4 4 ٍٖبساد اىؼبٍيِٞ  ٗعٞيخ ىزل٘ٝش

3 
ٝزتت٘فش ىتتذٙ اىَصتتشف ٍؼيٍ٘تتبد ػتتِ 

ٍغتتتز٘ٙ الاداء اىحتتتبىٜ ىيؼتتتبٍِٞ فتتتٜ 

 اىَصشف

3 3% 8 9% 14 16% 40 44% 25 28% 27.0% 3.84 1.04 

 شجنبد الارصبه
21.1% 

 
3.55 0.75 

 

 اىَ٘اسد اىجششٝخ -4
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ل إلددم  لأ  ددت   لح ددتبيا   , حا  ددت   لاليتايددا  الددتاع   , ددجع  ب كدد ه د لادد  ا  7ج دديا ال يددت   لمدد  ا د   
ل     دتا 3.70 لب ايا ل  إ  يل س  لم  ا  لا   ا    تً ح تبيتً عتادتً لماج يدا  هد   د م  ل  د   لاليدتاي   إ  بمد  د

عمم كلي   لأ ئما  ى  ماى قيتس ه   ل   دات %24.3ل د0.90 , حا    لاليتاي  للتي   التاا  , جع  ح لهات د
 لاج يا اا  عا  عا د ئما     ت    ل جدتئم ح لد  قد  ج يعد  بديا دعمدم ا دج ى إمتبدا  قد  حىىهدت  ل دس ا  , ا   إ  

ل   بج ددج  عددتلم بدديا  ممتبددت  يس دد ه 3ل  هددم دعمددم اددا قياددا  ل  دد   لرا ددم  لبتل ددا د3.92بم دد  قياددا  ل  دد  لدد  د
ل    ه   اس ا عمم  م   جاجيب    مم لماكا  يساا  لا حا 20.7%ل  التاا   جع  د0.81ي د , حا    لاليتا 

   ل ىا لميب از
 ( اىَ٘اسد اىجششٝخ) ىفقشاد اىَزغٞش اىفشػٜ ٍٗؼبٍو الاخزلاف اىزنشاساد ّٗغجٖب ٗاى٘عظ اىحغبثٜ ٗالاّحشاف اىَؼٞبسٛ ( 7عذٗه سقٌ )

ٍْخفضخ  الفقرات

 عذا

(1) 

 ٍْخفضخ
(2) 

 ز٘عظٍ

(3) 

 ػبىٞخ

(4) 

 ػبىٞخ عذا

(5) 

 ً
بِ

ِؼ

ف
لا

فز
لا

ا
 

 

ؾ 
ٍ

ٌٛ
ا

ٟ
بث
َ

ؾ
اٌ

ف  
وا

ؾ
لأ

ا

ٞ
ه
١ب
ّؼ

اٌ
 

 

 % د % د % د % د % د

1 
حزبط اىَصشف ىَؼشفخ ػذد اىؼتبٍيِٞ ٝ

فتتٜ اىَصتتشف ٗػتتذد عتتْ٘اد اىخذٍتتخ 

 ىٌٖ ىغش  رحذٝذ اع٘سٌٕ

2 2% 1 1% 18 20% 50 56% 19 21% 20.7% 3.92 0.81 

2 
ػيتٚ اىَؼيٍ٘تبد اىزتٜ ؼزَذ اىَصشف ٝ

ٝ٘فشٕتتتتب ّظتتتتبً رقتتتتٌ٘ٝ الاداء ىغتتتتش  

رحذٝتتتتتتذ اىَنبفتتتتتتلح ٗاىحتتتتتت٘افض اىزتتتتتتٜ 

 ٝغزحقٖب اىؼبٍيِٞ اىَزَٞضِٝ

6 7% 8 9% 22 24% 34 38% 20 22% 31.4% 3.63 1.00 

3 
َزيتتتتتتل اىَصتتتتتتشف ٍؼيٍ٘تتتتتتبد ػتتتتتتِ ٝ

ٍغتتتز٘ٝبد اّغتتتبص اىؼتتتبٍيِٞ ىََٖتتتبرٌٖ 

نبفتتتتلح َثَتتتتب ٝؤٕيٖتتتتب ىزحذٝتتتتذ ّتتتت٘ع اى

 اىَغضٝخ

8 9% 6 7% 12 13% 43 48% 21 23% 31.5% 3.75 1.07 

 %24.3 اىَ٘اسد اىجششٝخ
 

3.70 0.90 
 

 (اىَضٝظ اىزغ٘ٝقٜ اىَصشفٜرشخٞص ٗاقغ اىَزغٞش اىَؼزَذ )صبىضب : 
ل 8ل   إ  ي يا  لم  ا دالمنتج ، السعر ،الترويجقيس ه    لاج يا اا  عا  ع ا اا  لاج يا    لراعيا هم د     

 لح تبيا   , حا  ت   لاليتايا  التاع   , جع   لاجلمىا ب مها  كا  للي ا  لابح  ا ب ك ه إلم  لأ  ت  
ل   م  ل     لاليتاي 4.15اج يا  لاييم  لج  يىم  لاكا م  إ  يل س  لم  ا  لا   ا    تً ح تبيتً عتاتً بم  د

ل     يات يتجم ج  يه ل  قع %9.9ل د0.41ت دل   تا  , حا    لاليتاي  للتي   التاا  , جع  ح لها3 لبتل  د
  لاج يا    لراعيا:

 اىَْزظ -1

ل إلم  لأ  ت   لح تبيا   , حا  ت   لاليتايا  التاع   , جع   لاجلمىا ب مها  كا 8إ  ي يا  لم  ا د       
 م  ل     لاليتاي إ   للي ا  لابح  ا ب ك ه د  ات   ليبتئال  إ  يل س  لم  ا  لا   ا    تً ح تبيتً عتاتً  

ل   دات عمم كلي   لأ ئما %13.5ل د0.55ل   تا  , حا    لاليتاي  للتي   التاا  , جع  ح لهات د4.11بم  د
ل    ت    ل جتئم ح ل  ق  ج يع  بيا دعمم 8 ع ا   ئما     ات ا  ح  م  لم  ا د  ى  قيس ه    لاج يا اا  عا
ل  هم دعمم اا قياا  ل     لرا م  لبتل ا 4.33 ل تلا   إ  بم   قياا  ل    ل  دا ج ى إمتبا  ق  حىىهت  ل س ا 

ل    ه   اس ا عمم %20.8ل  التاا   جع  د0.90ل   بج ج  عتلم بيا  ممتبت  يس  ه  , حا    لاليتاي د3د
     ه تك  لم ح يا لمحك ا عمم  لجىت ا  لح ي ا لأما خ  للاا  م  للي ا  لابح  ا ز
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( ٗاعَبىٜ اىَْزظ) ىفقشاد اىَزغٞش اىفشػٜ ٍٗؼبٍو الاخزلاف اىزنشاساد ّٗغجٖب ٗاى٘عظ اىحغبثٜ ٗالاّحشاف اىَؼٞبسٛ ( 8عذٗه سقٌ ) 

 )اىَضٝظ اىزغ٘ٝقٜ اىَصشفٜ(  اىَؼزَذاىَزغٞش 

 الفقرات

ٍْخفضخ 

 عذا

(1) 

 ٍْخفضخ
(2) 

 ٍز٘عظ

(3) 

 ػبىٞخ

(4) 

 ػبىٞخ عذا

(5) 

 ً
بِ

ِؼ

ف
لا

فز
لا

ا
 

 

ؾ 
ٍ

ٌٛ
ا

ٟ
بث
َ

ؾ
اٌ

 

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

ٞ
ه
١ب
ّؼ

اٌ
 

 

 % د % د % د % د % د

1 
رؤمذ الاداسح اىؼيٞب فتٜ اىَصتشف ػيتٚ 

الاىزتتتتضاً ثَضتتتتبٍِٞ اىَْتتتتزظ ٍقبسّتتتتخا 

 ثبىَْبفغِٞ

1 1% 7 8% 9 10% 32 36% 41 46% 23.4% 4.17 0.97 

2 
رزتتتت٘ىٚ الاداسح اىؼيٞتتتتب فتتتتٜ اىَصتتتتشف 

ػَيٞتتتتتتتتتخ اىزخلتتتتتتتتتٞظ  ىلاحزٞبعتتتتتتتتتبد 

 اىَغزقجيٞخ ىيَصشف

 0% 4 4% 12 13% 38 42% 36 40% 19.8% 4.18 0.83 

3 
ٝغتتتتت اُ ٝزتتتت٘فش فتتتتٜ اىقبئتتتتذ اىْتتتتبع  

شتتشٗط رؤٕيتتٔ رلتت٘ٝش اىَصتتشف ٍتتِ 

 خلاه الافنبس اىغذٝذح ٗاىزليغ ىيخبسط

2 2% 1 1% 11 12% 27 30% 49 54% 20.8% 4.33 0.90 

 0.55 4.11 %13.5 اىَْزظ

 0.41 4.15 %9.9 اىَضٝظ اىزغ٘ٝقٜ اىَصشفٜإعَبىٜ  

 اىغؼش -2

ل إلددم  لأ  ددت   لح ددتبيا   , حا  ددت   لاليتايددا  الددتاع   , ددجع   لاجلمىددا بدددد ل لال  إ  9ي دديا ال يددت   لمدد  ا د
ل     دتا  , حدا    لاليدتاي 4.18يل س  لم  ا  لا   ا    تً ح تبيتً عتاتً لماج يدا  د م  ل  د   لاليدتاي   إ  بمد  د

ل   دادت عمدم كدلي   لأ دئما  ىد  قديس هد    لاج يدا ادا  دعا  ع دا %11.9ل د0.50د للتي  التادا  , دجع  ح لهادت 
  ددئما     ت دد   ل جددتئم ح لدد  قدد  ج يعدد  بدديا دعمددم ا ددج ى إمتبددا  قدد  حىىهددت  ل ددس ا  , ا   إ  بم دد  قياددا  ل  دد  لدد  

  يس ددد ه  , حدددا   ل   بج دددج   ددد م  لاج  ددد  بددديا  ممتبدددت3ل  هدددم دعمدددم ادددا قيادددا  ل  ددد   لرا دددم  لبتل دددا د4.53د
 ,  ا   للميددت عمددم    ددتب  للددتاميا  ل    هدد   اس ددا عمددم  عددي  ج ددميع%17.2ل  التاددا   ددجع  د0.78 لاليددتاي د

    ا  ل با   عا  لا ج ج  لمي ز
 

 ( ؼشاىغ( اىزنشاساد ّٗغجٖب ٗاى٘عظ اىحغبثٜ ٗالاّحشاف اىَؼٞبسٛ ٍٗؼبٍو الاخزلاف ىفقشاد اىَزغٞش اىفشػٜ  )9عذٗه سقٌ ) 

 اىفقشاد

ٍْخفضخ 

 عذا

(1) 

 ٍْخفضخ
(2) 

 ٍز٘عظ

(3) 

 ػبىٞخ

(4) 

 ػبىٞخ عذا

(5) 

ف
لا

فز
لا

 ا
ً

بِ
ِؼ

 

 

ٟ
بث
َ

ؾ
 اٌ

ؾ
ٍ

ٌٛ
ا

 

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

ٞ
ه
١ب
ّؼ

اٌ
 

 

 % د % د % د % د % د

1 
رز٘فش ىذٙ اىَصتشف عت٘دح ػبىٞتخ فتٜ 

 0.78 4.53 %17.2 %63 57 %32 29 %1 1 %1 1 %2 2 اىؼَيٞبد الاّزبعٞخ ىيَصشف

2 
رْتتتزظ ػتتتِ اىؼَيٞتتتبد ختتتذٍبد اسضتتتبء 

 0.92 4.23 %21.8 %44 40 %43 39 %7 6 %2 2 %3 3 اىَغزٖيل

3 
رنُ٘ اىؼَيٞبد راد طبثغ رقْتٜ حتذٝش 

 1.01 4.07 %24.9 %38 34 %42 38 %14 13 %0  %6 5 ٗٝيجٜ سغجبد اىَغزٖيل

 اىغؼش
11.9% 

 
4.18 0.50 
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 اىزشٗٝظ -3

ت   لح دتبيا   , حا  دت   لاليتايدا  الدتاع   , دجع   لاجلمىدا ب مهدا  كدا ل إلدم  لأ  د19إ  ي يا  لمد  ا د       
 للي دددا  لابح  دددا ب كددد ه د لجدددا يمل  إ  يل دددس  لمددد  ا  لاددد   ا   ددد تً ح دددتبيتً عتادددتً  ددد م  ل  ددد   لاليدددتاي إ  بمددد  

كددلي   لأ ددئما  ىدد  ل   داددت عمددم %13ل د0.61ل   ددتا  , حددا    لاليددتاي  للددتي   التاددا  , ددجع  ح لهاددت د85ز3د
 ع دا   دئما     ت د   ل جدتئم ح لد  قد  ج يعد  بديا دعمدم ا دج ى إمتبدا  قد  حىىهدت  ل دس ا  قديس هد    لاج يدا ادا  دعا

ل   بج دددج  عدددتلم بددديا 3ل  هدددم دعمدددم ادددا قيادددا  ل  ددد   لرا دددم  لبتل دددا د4.24 ل تلدددا   إ  بم ددد  قيادددا  ل  ددد  لددد  د
ل    هد   اس دا عمدم   د  يدجي ج كديه ابدتل  %22.2ل  التادا   دجع  د0.94 ممتبت  يس  ه  , حدا    لاليدتاي د
  ت يا لجتايا    ا جايي لماكا ز

 

 اىزشٗٝظ( اىزنشاساد ّٗغجٖب ٗاى٘عظ اىحغبثٜ ٗالاّحشاف اىَؼٞبسٛ ٍٗؼبٍو الاخزلاف ىفقشاد اىَزغٞش اىفشػٜ  )01عذٗه سقٌ ) 
 ) 

 اىفقشاد

ٍْخفضخ 

 عذا

(1) 

 ٍْخفضخ
(2) 

 ٍز٘عظ

(3) 

 ىٞخػب

(4) 

 ػبىٞخ عذا

(5) 

ف
لا

فز
لا

 ا
ً

بِ
ِؼ

 

 

ٟ
بث
َ

ؾ
 اٌ

ؾ
ٍ

ٌٛ
ا

 ٞ
ه
١ب
ّؼ

 اٌ
ف

وا
ؾ

لأ
ا

 

 

 % د % د % د % د % د

1 
ٝؼزَتتتتتتذ اىَصتتتتتتشف ػيتتتتتتٚ اى٘عتتتتتتبئو 

اىزنْ٘ى٘عٞتتتتتتخ اىحذٝضتتتتتتخ فتتتتتتٜ رقتتتتتتذٌٝ 

 خذٍبرٖب

1 1% 3 3% 12 13% 38 42% 36 40% 20.7% 4.17 0.86 

2 
ٝقً٘ اىَصشف ثبىشقبثخ ثشتنو ٍغتزَش 

زحغتتتتِٞ اىٞتتتتخ رقتتتتذٌٝ ػيتتتتٚ ٍشافقٖتتتتب ى

 اىخذٍبد

5 6% 5 6% 16 18% 38 42% 26 29% 28.3% 3.83 1.08 

3 
ٝقتتتً٘ اىَصتتتشف ثتتتئعشاء اعتتتزللاػبد 

ٍغتتتتتتزَشح  ىيزؼتتتتتتشف ػيتتتتتتٚ حبعتتتتتتبد 

 ٗسغجبد اىضثُ٘  اىَزْ٘ػخ

3 3% 2 2% 7 8% 36 40% 42 47% 22.2% 4.24 0.94 

 اىزشٗٝظ
13% 
 

3.85 0.61 

  قتتخ اسرجتتبط راد دلاىتتخ ٍؼْ٘ٝتتخ ٍتتب ثتتِٞ رنْ٘ى٘عٞتتب اىَؼيٍ٘تتبدر٘عتتذ ػلا) اىفشضتتٞخ اىشئٞغتتٞخ الاٗىتتٚ

  ججراع ا هت  ابع  ا يت   اعيا   ت,جم:( .ٗاىَضٝظ اىزغ٘ٝقٜ اىَصشفٜ
 ج م  ععقا  اجبت       ,لا ال  يا بيا بل   لا   ت   لات يا   لاييم  لج  يىم  لاكا مز-1
 ب ت   ,جكتا   لاييم  لج  يىم  لاكا مزج م  ععقا  اجبت       ,لا ال  يا بيا بل    -2
 ج م  ععقا  اجبت       ,لا ال  يا بيا بل  ق  ع   لبيت ت    لاييم  لج  يىم  لاكا مز-3
 ج م  ععقا  اجبت       ,لا ال  يا بيا بل   لا  ا   لب ايا    لاييم  لج  يىم  لاكا مز-4

 ل   يجي قب ا مايع  لرا يت   لراعياز  بتلجتلم  ا مايع  لرا يت   لراعيا هم ال  يا
ل  لم ععقت   ,اجبت   لجم   جا جهت  لرا يا  لائي ا  , لم   إ  يس    لم  ا  لا   ا  لم  م   11ي  ح  لم  ا د

   قد  بم دد  قيادا التاددا المازيج التسااويقي المصاارفيتكنولوجياا المعمومااات  و بااين ععقدا  اجبدت   يمتبيددا  ال  يدا بدديا 
ل   اددت قياددا التاددا  ,اجبددت  بدديا  لاددييم  لج دد يىم  لاكددا م 999ز9ل  با ددج ى  ,لددا د**0.76ت   ,ماتليددا د ,اجبدد

 بيا ج   ل ميت  لالم ات  د لا   ت   لات يدا    دب ت   ,جكدتا ق  ع   لبيت دت     لاد  ا   لب دايا ل   ت د  عمدم  لجد  لم 
  را  ل  ا يا ا  اا  عا  ل جيما   **0.73,**0.65,*0.56,**0.62)د
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  لج كا  لم جحىيم  لرا يا  لائي ا  , لم ز
 اىَؼيٍ٘بد ٗاىَضٝظ اىزغ٘ٝقٜ اىَصشفٜ ب( ثِٞ رلصٞش رنْ٘ى٘عpearsonٞ( ٝ٘ض  ٍؼبٍو الاسرجبط )11عذٗه سقٌ ) 

 اىفشضٞخ اىشئٞغخ اىضبّٞخ

اىَتتضٝظ اىزغتت٘ٝقٜ ٝ٘عتتذ رتتلصٞش رٗ دلاىتتخ احصتتبئٞخ ثتتِٞ رنْ٘ى٘عٞتتب اىَؼيٍ٘تتبد ٗ ضب١ٔييخ اٌزييٟ ِفبك٘ييب )اٌ

 (, ٚرزفوع اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ اٌٝ اهثغ فوػ١بد فوػ١خ ٟٚ٘:اىَصشفٜ

 . ػٍٝ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ اٌّظوفٟ اٌّىٛٔبد اٌّبك٠خ٠ٛعل اصو ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼل -1

 .اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ اٌّظوفٟ  ػٍٝ شجىبد الارظبيلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼل ٠ٛعل رأص١و ماد ك -2

 .لٛاػل اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ اٌّظوف٠ٟٛعل رأص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼل -3

 .ػٍٝ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ اٌّظوف٠ٟٛعل رأص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  -4
 

   اىَضٝظ اىزغ٘ٝقٜ اىَصشفٜفٜ اىَزغٞش   رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بدش ( رحيٞو رلصٞش أثؼبد اىَزغ12ٞعذٗه )

 اىَزغٞش اىَغزقو ٗأثؼبدٓ

R) اىض٘اثذ
2
ِؼبًِ  (

 اٌزؾل٠ل

 (F)ل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

 (P)ل١ّخ 

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌّزغ١و 

 اٌّؼزّل

β Α 

 (X)  اٌّي٠ظ  0000. 19.2 22. 36. 44. رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد

اٌز٠َٛمٟ 

 اٌّظوفٟ

(Y) 

(X1)0000. 14.3 16. 30. 40.  ثؼذ اىَنّ٘بد اىَبدٝخ 

 (X2)0010. 7.6 09. 16. 30.  ثؼذ شجنبد الارصبه 

X3) )0010. 11.4 13. 27. 36. ثؼذ ق٘اػذ اىجٞبّبد 

X4) )0000. 25.3 25. 28. 50.  ثؼذ اىَ٘اسد اىجششٝخ  

 4.9= 0.01اىغذٗىٞخ ثَغز٘ٙ دلاىخ  (f)قَٞخ 

 2.9=  0.05ٗىٞخ ثَغز٘ٙ دلاىخ اىغذ(f)قَٞخ 
n = 90 

 

د با اا قياجهت ل    ت   ه ه  لىياا 19.2بم   قياجهت د لاح  با  (f)ل  دا قياا 12يج ح  م      لم  ا د
دلج   ل ميت  لالم اددت ل  ددم لددد%ل    هدد   يل ددم  مدد   جددت يا 99ل   بحدد     ىددا د91ز9ل با ددج ى ال  يددا د9ز4 لم  ليددا د
 لاييم  لج  يىم  لاكا مز  ه   ي لا عمم دا ا ح م  , ح  ا ميد  ل كد   للعقدا بديا  لاج يداياز بم  , جمت لاج يا 

 اددتلج   ل ميدت  لالم ادت   ل    لد ي يل دم  ا ه دتك  مد   ً = 0.36اعحكدا  ل تبد  دل يا دا 12 ادا  دعا  لمد  ا د
ل   هدم جد لا عمدم  ا = 0.44 دادت قيادا د زل  حجدم   ا  دتا  لادييم  لج د يىم  لاكدا م ي دت ي كدرا ً 0.36اىد  اه د

لز  د ددتا  44ز9ل  دم ج   ل ميددت  لالم اددت   ديس ي  لددم ج ييددا  دم  لاددييم  لج دد يىم  لاكدا م باىدد  ا د1ج يداً  اىدد  اه د
    لدد ي يُلد  اىيت ددتً  كدريتً ي ددج  ي  دم جر دديا اد ى  تئدد   الت لدا  , حدد  ا  دم جىدد يا  لىدديي   (R2)قيادا التاددا  لجح يد  

ل    ل ي يل م دا ات اىد  اه 0.22ا ا   با  ,  رتخ  م  لأ  ت  ع     ج   ي الت لا د, ح  ا   ل ي  تا اى  اه د ي
ل  اددا  لجبددتيا  لحتكددا  ددم  لاددييم  لج دد يىم  لاكددا م هدد  جبددتيا اُرّ ددا برلددا ج   ل ميددت  لالم اددت   لدد ي   ددا 0.22د

ا لي ج  ا د ا  ج  , حد  از  ادت د دتا  لمد  ا  لدم  لال  يدا  لجدم ل ه  جبتيا اُرّ ا اا قبا ع  ا78ز9دلأ ا  ج  دا د

 
 اثؼبد اىَزغٞش اىَغزقو

 اىَزغٞش اىَؼزَذ                                  

رنْ٘ى٘ع

ٝب 

اىَؼيٍ٘ب

 Xد

ثؼذ 

اىَنّ٘بد 

 اىَبدٝخ

X1 

شجنبد ثؼذ 

 الارصبه

X2 

ثؼذ ق٘اػذ 

 اىجٞبّبد

X3 

ثؼذ اىَ٘اسد 

 اىجششٝخ

X4 

اىَضٝظ 

اىزغ٘ٝقٜ 

 اىَصشفٜ

Y 

Pearson 

Correlation 

0.76** 0.62** 0.56* 0.65** 0.73** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 
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ل  ددددم ا امددددت   ل كددددتي  ,حكددددتئم    هدددد  جت يدددد   لددددم  مدددد   جددددت يا عددددتلم  ال دددد ي لج   ل ميددددت 999ز9كهددددا اىدددد  اهت د
  لالم ات    م  لاييم  لج  يىم  لاكا مز

يوجاد تاأثير  و دلالاة احصاا ية ديدا   لجدم ارت هدت  به ه  ل جيما ججحىم  لرا ديا  لائي دا  ل ت يدا ادا  ل ا  دا  لحتل
 لز  به ه  ل جتئم جي قب ا  لرا يت   لراعيا  ,ابلازبين تكنولوجيا المعمومات والمزيج التسويقي المصرفي

 

 اىفصو اىشاثغ

 الاعزْزبعبد ٗاىز٘ ٞبد

 الاعزْزبعبد أٗلاا:

 لاددييم  لج ددد يىم  لاكددا مز  هددد   يدد لا عمدددم دا  , دددجمتبم دلج   ل ميت  لالم اددت ل  دددم  لاج يددا لدددد مدد   جددت يا  ز1
 ل12 اا  عا  لم  ا دا ح م  , ح  ا مي  ل ك   للعقا بيا  لاج ياياز 

بي    جتئم  ل ا  ا عمم  ا مايع  بلت  ج   ل ميت  لالم ات  لهت ععقا بتبلت   لاييم  لج  يىم  لاكا م    هدم  ز2
     لمت بز ب لك جج تبم اع  ممب  ل ا  ت   لجم ج ت ل  ه

بتلامي اا دا مايع دبلت  ج   ل ميدت  لالم ادت   كهدا  جدت يا  يمدتبم  ادت  ج دح بت, دج جتج دعدعه   د, دا بلد   ز3
 لا   ت   لات يا دكها دعمم   با جت يا قيت تً بتلأبلت   , اى    ه   ي لا عمم  ا اكا  عي ا  لبحدا جهدجي بهد   

 اجهت  ج  اهتز لمت ب      يا ا  لمت ب  لائيس ل يا  
اددا  ددعا  متبددت  عي ددا  لبحددا   جبدديا  ا ه تلددك جددت يا لأبلددت  ج   ل ميددت  لالم اددت   ا رددا    امجالددا عمددم  ددا  ز4

بل  اا  بلت   لاييم  لج  يىم  لاكا م    به   ياى  لبتحا دا ه ه  ,بلت  جل  اهاا بتل  با لج   ل ميت  لالم ات  
  لجت ياز عمم  لامي اا  لجرت    لحتكا  م   ب 

 عجات  اكا   لا دي  عمدم جىدتايا  كدتي جىد يي  ,     للدتاميا  دم  لىدا ا    لاجلمىدا بتللدتاميا لدي ي دا بتلا دج ى  ز5
  لا م بز

 يرجىا اكا  ي  لا ي  لعجكت,  عا ج  يا   اا  , جا    لارج ع  ات ه  الا ا ب   م    ا   ا  للتليز ز6
ع تئهي  لا ت ت ز هجاتي اكا   لا ي  بج  يم  ,  تا  ل ز7   تكا بتللتاميا  ج ميع  لاب عيا ا هي   ل

 اىز٘ ٞبدصبّٞبا: 

 ددا ا  جلييددي  للعقددا بدديا  للددتاميا   ايددتً   مجاتعيددتً لدد عي  لاددييم  لج دد يىم  لاكددا م  ج دد يا ا ددج ى  ددا ت   ز1
  ,جكت,  اا  عا إقتاا  ل  ا    لج ايبيا لجح يا د     للاا

 لجا يددي عمددم بلدد   لا   ددت   لات يددا ب دد ا  بيددا      دد  دكهددا دعمددم   ددبا جددت يا عمددم ج   ل ميددت  لالم اددت    ز2
  يمتبم  م  لاييم  لج  يىم  لاكا مز

ياى  لبتحا  اا  عا  جتئم عي ا  لبحا عمم  ا بل   ب ت   ,جكتا     لك يملب   اً  اهاتً  دم اكدا   ز3
  لا ي   اا  عا   كاا جىيي  تكا  ب  ا   اي   

لا ا  للتلايا  م  لج كه  ل قيم لج   ل ميت  لالم ات  اات ي عي  يحري  لالا ا  ل   ميا  لاجد   ا   لأ   بتلا ز4
   لا ت  ا اع  لاكتا   لاات ماز

    لك  ,جكتا اع  ليبتئا    ب  ىجهي ز ز5
ا  هجادددتي  لاكدددا  بإقتادددا  لددد  ا    لج ايبيدددا  لجدددم جهددد   بجلايددد   لاددد كريا  دددم مايدددع  لا دددج يت  بتهايدددا   اددد ز6

  للاع    لجايي  م   اجهيز
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 قا مة المصادر
 اٗلا : اىنزت اىؼيَٞخ 

 ز2993اا تا    قجكت يت   لا  ا   ل بيليا   لب ايا    ل  ا  لمتاليا  ل بلا  , لم   لىتها    اكا   دحا  -1
 2999 للت م   ايها  لبتا    كي  لالم ات   ,  ايا     ا   ئا لم  ا    ل بل   , لم   عاتا    -2
 لكدداي عم   احادد   مت دددي    ي  دد    ا ي ددد  ع اددتا      ا   لا جمدددت      ا  لاي ددا  لم  دددا    لج ييددع   عادددتا    -3

 2919 ,ا ا   
 لعاددم   م ددتا قت ددي       /  لبيددتجم    ايددا   دد ا لم      ا   , جددتج    للاميددت      ا  ليددتي اي  للمايدد  لم  ددا    -4

 2998 لج ييع   عاتا    ,ا ا 
 ز2994يعبم   هي ي احا    كي  لالم ات   ,  ايا     ا كرت  لم  ا   لج ييع   ,ا ا  عاتا  ل بلا  , لم    ل -5
 ز2919 ل ا ي   حا     كي  لالم ات    ا ج ى ك ى  , عي    ب ا  , جا     -6
ا    لج ييددع    ل بلدد  حادد       دديا  ددتكي /  ددت  اي   هدد يا يلىدد ب      ا   , جددتج    للاميددت      ا كددرت  لم  دد -7

 2999 , لم   عاتا   
 ل يدا   اد  ا   لب دايا  لاد  ا   كيردا لجلييدي  دت     ,جكدتا    لالم ادت  ج   ل ميدت   ليهدا  دا  ي    لت   لي ي -8

 ميدا   2011,2012  لمي ئدا    ب د ا   ي دا احاد  متالدا   دعادتا إ  ا   لج دييا   عمد ي  دم  لمي دت س  دهت  
 ا   ا 

   لأا ا  1إبا هيي ق  لمم   إياتا  ت ا  ل تاا ئم   ج   ل ميت  لالم ات   ج بيىتجهت  متالا  ل ا م /    عتاا  - -9
 35  ه  2999   

  ا ددتلا اتم ددجيا  ددم    ا   2913ا يددا     ددميات م     ا ج   ل ميددت  لالم اددت   ددم جحىيددم  لايددي   لج ت  دديا      -19
 ا    لمي ئاز ميا  للم ي  ,قجكت ي , ج ييا  لا كات 

 .2998    ا   ئا لم بتعا   ل  ا   لج ييع عاتا  ,ا ا     لبا ي مم  لبا   اي   دحا   ي ا -11

 صبّٞب : اىجح٘س 

 للجيبددم   عييددي  عبدد   لدداحاا     ددا   ددج   ي ج   ل ميددت  لالم اددت  عمددم       لادد  ا   لب ددايا    ا  ددا اي   يدد   -12
 2919   (www. Abahe .co.uk)ليا  بحا ا   ا  م  لا قع  ,ل جا  م عمم  , ت يايا  ل  لي   ل  ليا  , جا 

 للبت م   عت ا عبد   لد         دا ج   ل ميدت  لالم ادت   دم  لادييم  لج د يىيم  لاكدا م   متالد  ب د     ميد   -13
 2919 ,  ا     ,قجكت   

ت  م جحىيم ا ت  ليب ا    ا  دا ا ت   ب اى م    احا     لاييم  لج  يىيم   ج   ل ميت  لالم ات      اها -14
  ددج ععيا ل دددا ت   لكددد تع   ل  ددديميا  دددم  للدددا م    ا  دددا اتم دددجيا    ميدددا  ,  ا     ,قجكدددت  متالدددا  دددابع    

 2913 للا م   
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مت ددددي   اسى يدددد  س   جددددت يا   ددددج   ي ج   ل ميددددت  لالم اددددت   ددددم جحىيددددم  ,قجدددد  ا  لالا ددددم ل دددداتا  ل مددددتع  -15
جحميمددد  لأا   ع يدددا ادددا  ج دددبم  ي ا   لجلمددديي  للدددتلم    لبحدددا  للمادددم   ا دددتلا اتم دددجيا   ميدددا  , دددجا جيمم    ا  دددا 

 2913 ,  ا     ,قجكت    لمتالا  لا ج كاي     للا م   
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 (اعزجبّخ ) 

 ....الافذ اٌىو٠ُ ... الاؿ اٌىو٠ُ 

 .... جخ ٚثؼل رؾ١خ ؽ١

رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚربص١و٘ب ػٍٝ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ )٠وَٚ اٌجبؽش ثبػلاك كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ؽٛي 

ػٍٝ الاٍئٍخ  ثبلإعبثخفٟ  ثغلاك  , ٠وعٝ اٌزىوَ  ِٛظفٟ ِظوف اٌوش١لػلك ِٓ  ػٍٝ( اٌّظوفٟ

 . ه وَّبػلح ِٕىُ ػٍٝ أغبػ اٌلهاٍخ اىاء اٌؼجبهح اٌزٟ رزفك ِغ هأ٠(  ) اٌزب١ٌخ ثزّؼٓ ثٛػغ اشبهح 

ػٍّب ثأْ اعبثبرىُ ٍزؼبًِ ثشىً ٍوٞ ٚعّبػٟ ٌٚغب٠بد اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ ١ٌٌٚ ِطٍٛة ِٕه موو 

 .اٍّه اٚ ػٕٛأه , شبووا ٌىُ ٍٍفب عٙٛكوُ اٌّجبهوخ ٚؽَٓ رؼبٚٔىُ 

      
                                                                       ْٛاٌجبؽض    

                                        
 اٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ  -:اٚلاا 

 موو          أضٝ          -اٌغٌٕ : -1

 فأوضو   50         49 – 40           39 – 30         29 – 20           20الً ِٓ         -اٌؼّو : -2

 لً ِٓ اٌضب٠ٛٔخ          صب٠ٛٔخ ػبِخ          كثٍَٛ         ثىبٌٛه٠ًٛ      ا        -اٌَّزٜٛ اٌؼٍّٟ  : -3

  600 – 401           400 -  201          200الً ِٓ         -ِزٍٛؾ اٌلفً اٌشٙوٞ : -4

  800اوضو ِٓ             800 – 601          

 الأٍئٍخ اٌقبطخ ثّزغ١واد اٌجؾش  -:صب١ٔب ا 

اٚافك  اٌفمواد د

 ثشلح

لا  ِؾب٠ل اٚافك

 أٚافك

لا 

اٚافك 

 ثشلح
  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٚلا

      اٌّىٛٔبد اٌّبك٠خ  -1

د اٌّىٛٔبد اٌّبك٠خ ِٓ اكفبي رؼجو اٌوؤ٠خ ػٓ لله  .1

 اٌج١بٔبد ثظٛهح كل١مخ 

     

رَُٙ اٌّىٛٔبد اٌّبك٠خ ِٓ اعٙيح ؽل٠ضخ ػٍٝ ا٠ظبي    .2

 َّزٍٙهكل١مخ اٌٝ اٌ الاِلاكاد ثظٛهح 
     

      رَبػل الاعٙيح ػٍٝ اٌزَٛق ثظٛهح ٍو٠ؼخ ِٚزطٛهح  .3

      لٛاػل اٌج١بٔبد  -2

ً٘ لٛاػل اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌموص اٌظٍت رؼُ لَُ اٌّقيْ   .4

 ٌلٜ اٌّظوف
     

رؾًّ لبػلح اٌج١بٔبد وً اٌّؼٍِٛبد اٌظبكهح ٚاٌٛاهكح فٟ    .5

  اٌّظوف
     

يْ ٌىً اٌؼ١ٍّبد لٛاػل اٌج١بٔبد ػٍٝ ػ١ٍّخ فرؼزّل   .6

  اٌّظوف١خ
     

      شجىبد الارظبي  -3

اٌّظوف ثشجىخ رشزون ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ فٟ    .7

  ػٕىجٛر١ٗ
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       ٠ؼًّ اٌّظوف ثٕظبَ ارظبلاد ِؾزوف   .8

      ٠ؾزبط اٌّظوف اٌٝ ١ٍٍٚخ ارظبي ٚأزؤذ ٍو٠غ    .9

      اٌّٛاهك اٌجشو٠خ -4

      ء اٌُّٙ فٟ اٌّظوفاٌّٛهك اٌجشوٞ ٘ٛ اٌغي  .10

٠غت اٍزمطبة اٌّٛظف١ٓ ٌٍؼًّ فٟ اٌّظبهف ثشىً   .11

 ِزلهة
     

      ِٓ ٠ؼًّ فٟ اٌّظوف ٠ىْٛ ؽبطً ػٍٝ شٙبكح ِظوف١خ   .12

 

اٚافك  اٌفمواد د

 ثشلح

لا  ِؾب٠ل اٚافك

 أٚافك

لا 

اٚافك 

 ثشلح
   اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ اٌّظوفٟ صب١ٔب

      إٌّزظ   -1

       اٌّظوف١خ ا١ٌَٛ فٟ اٌَٛق ػب١ٌخ  عٛكح اٌقلِخ  .1

ثبػزجبه٘ب ِؼ١به  اٌّظوف١خالاهرمبء ثغٛكح اٌقلِبد   .2

 ق ٚاٌز١ّيّ فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ ٚاٌَّزمجً.باٌَج
     

ثشىً ئ٠غبثٟ فٟ الزظبك٠بد كٚي  اٌّظبهفٌمل ٍبّ٘ذ   .3

 ػل٠لح ثشىً أطجؾذ ػبِلاا ِّٙبا فٟ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ
     

      اٌَؼو  -2

      ؼو اٌظوف فٟ اٌّظوف صبثذ ِمبثً اٌؼّلاد الافوٍٜ  .4

      ٠ؼطٟ اٌّظوف لوٚػبا ثَٕجخ فبئلح ل١ٍٍخ  .5

ٍؼو اٌؼّلاد الافوٜ الً ِٓ اٌّظبهف الافوٜ ِمبثً   .6

 اٌل٠ٕبه
     

      اٌزو٠ٚظ  -3

      اٌزو٠ٚظ لٛٞ ثبٌَٕجخ ٌّظوف اٌوش١ل  .7

      مزوػ٠ٓ١ىْٛ اٌزو٠ٚظ ِٓ فلاي رم١ًٍ َٔجخ اٌفبئلح ٌٍّ  .8

٠ىْٛ اٌزو٠ٚظ ِٓ فلاي رمل٠ُ اٌقلِخ ػٓ ؽو٠ك اٌّٛظف    .9

 اٌؼبًِ فٟ اٌجٕه
     

 

 

 
 


